Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena

Distrito Sanitario Especial Indigena - Médio Rio Solimdes e Afluentes
Servico de Edificacdes e Saneamento Ambiental Indigena

APENDICE DO ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

01- Identificacao de satisfacao

Prestacdao de servico continuo sem dedicacao exclusiva
de mao de obra para executar a manutencao

Item preventiva e corretiva nos equipamentos (bombas
submersas e quadro de comandos) dos Sistemas
de Abastecimento de Agua

Finalidade Garantir melhoria continua do servico de abastecimento.

Meta a cumprir

Manter abaixo de um ponto

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizacao
e Relatério da Equipe técnica.

Forma de
acompanhamento

Relatério do fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Todas as ocorréncias serdao registradas pelo fiscal do
contrato, que notificara a Contratada, atribuindo pontos,
conforme a tabela 1 abaixo.

Inicio da Vigéncia

A partir da data da assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Somatério dos pontos da tabela 1, que corresponderd a

pagamento glosa da fatura mensal conforme tabela 2 abaixo.
Sancoes Adverténcia e ou/ glosa da fatura mensal.
No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara
Observacodes facultada a Contratante a rescisao unilateral sem 6nus

financeiro do contrato.




Tabela 1 - Pontuacao/Ocorréncia

Ocorréncia Afericao Pontuacao
Inobservancia do horario .
de expediente do 6rgio Mediante controle de ponto. 0,2
Atraso no cumprimento A Ordem de Servico estipulara
. o 0 prazo para conclusao,
das obrigacdes : a 0,2
trabalhistas conforme disposicoes do
' Termo de Referéncia.
Causar defeito nos | O fiscal do contrato ou a
equipamentos e | equipe técnica do DSEI
materiais decorrentes de | emitird relatério listando os 0,3
mau manuseio dos seus | equipamentos com defeitos e
funcionarios. as correspondentes causas.
L 0] fiscal registrara a
Falta de cordialidade no N 9
trato com os servidores. | °correncia acompanhada de
colaboradores e’ informacdes sobre o fato 0,1
contribuintes ocorrido e podera requerer a
' substituicao do empregado.
Os registros das ocorréncias
Ndo atendimento a |Serao individuais, ou seja, a
qualquer outra obrigacdo | cada faFo ocorrido
prevista no edital e seus | correspondera uma 0,1

anexos nao especificada
nesta tabela.

ocorréncia, podendo ocorrer o

registro de vérias ocorréncias
na mesma data.

Tabela 2: Pontuacao Acumulada

Pontuacao Acumulada

Glosa

1 (um) ponto

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) ponto

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

3 (Trés) ponto

Glosa correspondente a 1% do valor faturado
do més de apuracao da pontuacao.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado
do més de apuracao da pontuacao.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado
do més de apuracao da pontuacao.




Glosa correspondente a 4% do valor faturado

6 (seis) pontos do més de apuracdo da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado

7 (sete) pontos do més de apuracdo da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado
Acima de 7 (sete) pontos | do més de apuracao da pontuacao, acrescido
de 1% para cada ponto extra.

1.
Sel o
assinatura L

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcos Tulio Queiroz Azevedo,
Chefe do Servico de Edificacoes e Saneamento Ambiental Indigena, em
14/08/2024, as 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
39, do art. 49, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da

Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
Ar verificador 0042557100 e o cédigo CRC 84DFEC57.
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